
 

 

 

িসɪেজন চাট ȟার 

চʞɊাম বˍর কҸȟপɻ 

ভা˅ার িবভাগ 

 
 

 

 



১। ӏিমকা 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (িসɪেজন চাট ȟার) হেলা নাগিরক এবং ǯসবাদাতােদর মΒকার একɪ ҙিɳ ǯযখােন ǯসবা ɛদান সংɈাˉ যাবতীয় িববরণ এবং িনেদ ȟশনা িবӍত থােক। এই ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত ǯসবা দান 
ɛিɈয়ায় ·ʑতা এবং ӛংখলা আনয়ণ কের। তাছাড়া ǯসবা সংɈাˉ তΐ নাগিরকেদর িনকট সহজলভɇ করা, ǯসবা কায ȟɈেম নাগিরকেদর অংশীদাির͉ Ӎিʺ, সরকারী কম ȟকতȟা কম ȟচারীেদর জবাবিদিহতা Ӎিʺ 
করেত ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ӏিমকা পালন কের িসɪেজন চাট ȟার। 

চʞɊাম বˍর বাংলােদেশর একɪ Ӓ΋ সӑɘ বˍর যার মাΒেম বাংলােদেশর ৯২% আমদািন র˖ািন কায ȟɈম স˫ািদত হয়। ǯদেশর অথ ȟৈনিতক এবং বািণিজɇক উˑয়েণর ধারা অΕাহত রাখেত চʞɊাম বˍর 
কҸȟপɻ সাব ȟɻিনক ২৪ ঘ˂া কাজ কের যােʑ। 

চʞগাম বˍর কҸȟপেɻর ১৬ ɪ িবভােগর মেΒ ভা˅ার িবভাগ একɪ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ িবভাগ। বˍেরর সকল িবভােগর চািহদাসӒহ সমিͧত কের বািষ ȟক Ɉয় পিরক˾না ɛণয়ন কের িপ িপ আর ǯমাতােবক সɬক সমেয়, 
সɬক মান এবং ɛিতেযাগীতাӆণ ȟ ӒেΙ Ɉয় ɛিɈয়া বা̜বায়ন করা, পেΓর সɬক সংরɻণ এবং মҟদকরণ করা এবং চািহদা ǯমাতােবক মালামাল সরবরাহ করা ভা˅ার িবভােগর কম ȟপিরিধর আওতাӎɳ।  

চʞɊাম বˍর কҸȟপɻ নাগিরক, ɛািত̎ািনক এবং আভɇˉরীন ǯসবা ɛদােনর পাশাপািশ ǯসবার মান উˑয়ন এবং ǯসবা Ɋহীতার িবিবধ সমΝাবলী িনরসেণ ǯচ̌া কের যােʑ। 

২। ɛিতͶত ǯসবাসӒেহর ধরণ 

চʞɊাম বˍর কҸȟপɻ কҸȟক সরবরাহҍত ǯসবাসӒহেক িনে˨াɳ িতনɪ ভােগ ভাগ করা যায়। 

ক. নাগিরক ǯসবা 

খ. ɛািত̎ািনক ǯসবা এবং 

গ. আভɇˉরীণ ǯসবা। 

ভা˅ার িবভাগ সরাসির নাগিরক ǯসবা ɛদান না করেলও িবিভˑ ɛািত̎ািনক এবং আভɇˉরীন ǯসবা ɛদান কের থােক। 

 

 



ɛািত̎ািনক ǯসবাঃ 

সরকারী ǯয ǯকান ɛিত̎ান , উˑয়ন সহেযাগী সং̝া, ǯসবা ɛিত̎ােনর আওতাধীন অিধদ˖র/দ˖র/সং̝া/কায ȟালয় এবং দা˖িরকভােব স˫ɳৃ ǯদশী/িবেদিশ ǯবসরকারী ɛিত̎ান ɛদʯ ǯসবােক ɛািত̎ািনক ǯসবা 
বেল। ভা˅ার িবভাগ কҸȟক ɛদʯ ɛািত̎ািনক ǯসবাসӒহ িনে˨ উপ̝াপন করা হেলা। 

Ɉিমক নং ǯসবাসӒেহর তািলকা 

১ িপ িপ আর ২০০৮ ǯমাতােবক চʞɊাম বˍর কҸȟপেɻর আওতাধীন সকল িবভােগর চািহদা ǯমাতােবক িবিবধ মালামাল Ɉয় কাজ স˫াদন। 

২ ভা˅ােরর ǯ̙কেহা˹ারেদর তািলকাӎিɳ/ নবায়ন কায ȟɈেম অӂেমাদন ɛদান। 
৩ চʞɊাম বˍর কҸȟপেɻর িবভাগীয় চািহদা ǯমাতােবক সরকারী ɛিত̎ান পʾা, ǯমʄা, যӑনা ǯপেɑািলয়াম কেপ ȟােরশন হেত ǯতল সংɊহ। 
৪ বˍর ǯɑিনং ই˓ɪɪউট কҸȟক আেয়ািজত ɛিশɻেণ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর মেনানয়ন ɛদান। 

৫ চʞɊাম বˍর কҸȟপেɻর আওতাধীন িবিভˑ িবভােগর ̕ɇাব ǯঘাষণাҍত মালামােলর িনলাম ও িন̑িʯ। 

আভɇˉরীণ ǯসবাঃ 

আওতাধীন অিধদ˖র/দ˖র/সং̝া/কায ȟালয়সহ একই ɛিত̎ােনর অΓ শাখা/অিধশাখা/অӂিবভাগেক এবং ǯসখােন কম ȟরত কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ɛদʯ ǯসবােক আভɇˉরীণ ǯসবা বেল। ভা˅ার িবভােগর আভɇˉরীণ 
ǯসবাসӒহ িনে˨ উপ̝াপন করা হেলাঃ  

Ɉিমক ǯসবাসӒেহর তািলকা 
১ বˍেরর সকল িবভােগর চািহদার আেলােক এিপিপ ɛͼতকরণ। 
২ বˍেরর সকল িবভােগর চািহদার আেলােক সংɊহҍত মালামােলর সɬক সংরɻণ, মҟেদর হালনাগাদকরণ এবং সরবরাহ। 
৩ চািহদা ǯমাতােবক বˍেরর জাহােজ ǯতল সরবরােহর আেদেশ অӂমিত ɛদান। 

৪ ভা˅ার িবভােগর কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর সকল ɛকার Ҝɪ, িপ আর এল মИর। 

৫ ভা˅ােরর জΓ বরাʸҍত বাসা, যানবাহন ɛӐিত কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীেদর বরাʸ ɛদান। 

৬ কম ȟচারীেদর অিধকালভাতা নীিতমালা ǯমাতােবক ·াভািবক কম ȟঘʤার পর অিতিরɳ সমেয় Ӌিকং ɛদান। 

 



৩। ǯসবা ɛদান ɛিতͶিতর কাঠােমাঃ 

Ɉিম
ক 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, ǯফান, ই-ǯমইল) 

১ িপ িপ আর ২০০৮ ǯমাতােবক চʞɊাম বˍর 
কҸȟপেɻর আওতাধীন সকল িবভােগর 
চািহদা ǯমাতােবক িবিবধ মালামাল Ɉয় 
কাজ স˫াদন। 

িপ িপ আর ২০০৮ ǯমাতােবক দরপɖ 
আহবােনর মাΒেম Ɉয় স˫াদন করা হয়।  

দরপেɖ উে̂িখত িবিনেদ ȟশ 
ǯমাতােবক। 

উে̂িখত ǯট˅ার 
িসিডউল ӒΙ, 
িনরাপʯা 
জামানত, 
পারফরেম˓ 
িসিকউিরɪ।  

দরপেɖর 
উে̂িখত 
সমেয়। 

ɛেকৗশলী ǯমাঃ আবҼল হাˑান, কেˁালার অব 
ǯ̙ারস, চবক। 
ই-ǯমইলঃ abdul67hannan@ 
gmail.com 
ӟলতানা রািজয়া, 
িসিনয়র ɛিকউরেম˂ অিফসার, চবক। 
spo_store@cpa.gov.bd 
ǯমাহা˰দ ǯসাহরাব  ǯহােসন, িসিনয়র ǯ̙ার অিফসার, 
চবক। 
ই-ǯমইলঃ po_lp_store@cpa.gov.bd 

২ ভা˅ােরর ǯ̙কেহা˹ারেদর তািলকাӎিɳ/ 
নবায়ন কায ȟɈেম অӂেমাদন ɛদান। 

তািলকাӎিɳর ǯɻেɖ সংবাদপেɖ িবʗি˖ ɛচার 
এবং নবায়েনর ǯɻেɖ তািলকাӎɳ ɛিত̎ানেদর 
িনিদ ȟ̌  নবায়ন িফ ɛদান ӆব ȟক ǯনাɪশ পেɖ 
উে̂িখত দিললপɖািদ জমা ɛদান কের 
তািলকাӎিɳ িনি̃ত করেত হয়। 

নবায়ন িফ পিরেশােধর 
ɛমাণক, ǯɑড লাইেস˓, 
আয়কর সনদ, ভɇাট সনদপɖ, 
জাতীয়তা সনদপɖ, 
কায ȟস˫াদন পɖ, অিভʗতা 
সনদপɖ ইতɇািদ। 

িপিপ আর ২০০৮ 
ǯমাতােবক 
তািলকাӎিɳ/ 
নবায়ন িফ। 

ǯনাɪশ জারী 
হেত ১৫ িদন। 

ɛেকৗশলী ǯমাঃ আবҼল হাˑান, কেˁালার অব 
ǯ̙ারস, চবক। 
ই-ǯমইলঃ abdul67hannan@ 
gmail.com 
 



Ɉিম
ক 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, ǯফান, ই-ǯমইল) 

৩ চʞɊাম বˍর কҸȟপেɻর িবভাগীয় চািহদা 
ǯমাতােবক ǯতল সংɊহ। 

চািহদা ǯমাতােবক িডিপএম পʺিতেত সরকারী 
ǰতল ǯকা˫ািন হেত ǯকােটশন Ɋহণ Ӆব ȟক 
সমব˂ন পʺিতেত ǰতল সংɊহ করা হয়। 

ǯকােটশন ɛদান।  িবনা ӒেΙ দরপেɖ 
উে̂িখত িনিদ ȟ̌  
সময়। 

ɛেকৗশলী ǯমাঃ আবҼল হাˑান, কেˁালার অব 
ǯ̙ারস, চবক। 
ই-ǯমইলঃ abdul67hannan@ 
gmail.com 
ӟলতানা রািজয়া, 
িসিনয়র ɛিকউরেম˂ অিফসার, চবক। 
spo_store@cpa.gov.bd 
ǯমাহা˰দ ǯসাহরাব  ǯহােসন, িসিনয়র ǯ̙ার অিফসার, 
চবক। 
po_lp_store@cpa.gov.bd 

৪ বˍর ǯɑিনং ই˓ɪɪউট কҸȟক আেয়ািজত 
ɛিশɻেণ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর মেনানয়ন 
ɛদান। 

িসিপɪ আই হেত ɛা˖ পɖ ǯমাতােবক কম ȟকতȟা 
কম ȟচারীেদর মেনানয়ন পɖ এবং অΕাহিত পɖ 
ইӟɇ। 

 িবনা ӒেΙ িসিপɪ আই 
হেত উে̂িখত 
সমেয় 

ɛেকৗশলী ǯমাঃ আবҼল হাˑান, কেˁালার অব 
ǯ̙ারস, চবক। 
ই-ǯমইলঃ abdul67hannan@ 
gmail.com 
 

৫ চʞɊাম বˍর কҸȟপেɻর আওতাধীন িবিভˑ 
িবভােগর ̕ɇাব ǯঘাষণাҍত মালামােলর 
িনলাম ও িন̑িʯ। 

̕ɇাবҍত মালামাল সӒেহর সংরɻণ ӒΙ 
িনধ ȟারণ ӆব ȟক িবিভˑ লেট ভাগ কের উ˒ুɳ 
দরপɖ আΊান করা হয় এবং পরবত̭েত সেব ȟাʎ 
দরɛদানকারীেদর ӒΙায়েনর িভিʯেত সরবরাহ 
আেদশ ɛদান করা হয়।  

দরপেɖর িসিডউল ǯমাতােবক 
দর, িনরাপʯা জামানত জমা 
দান। 
 

উে̂িখত ǯটʨার 
িসিডউল ӒΙ 
এবং িনরাপʯা 
জামানত। 

দরপেɖ 
উে̂িখত িনিদ ȟ̌  
সময়। 

ɛেকৗশলী ǯমাঃ আবҼল হাˑান, কেˁালার অব 
ǯ̙ারস, চবক। 
ই-ǯমইলঃ abdul67hannan@ 
gmail.com 
ӟলতানা রািজয়া, 
িসিনয়র ɛিকউরেম˂ অিফসার, চবক। 
spo_store@cpa.gov.bd 
ǯমাহা˰দ ǯসাহরাব  ǯহােসন, িসিনয়র ǯ̙ার অিফসার, 
চবক। 
po_lp_store@cpa.gov.bd 



Ɉিম
ক 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, ǯফান, ই-ǯমইল) 

৬ বˍেরর সকল িবভােগর চািহদার আেলােক 
এিপিপ ɛͼতকরণ।  

বˍেরর সকল িবভােগর িনকট হেত বািষ ȟক 
চািহদা সমͧয় ӆব ȟক মালামােলর ǯɢনীিভিʯক 
বােজট অӂসরণɈেম এ িপ িপ ɛͼত করা হয়। 

বািষ ȟক চািহদা পɖ। িবনা ӒেΙ নҶন অথ ȟ 
বছেরর ӆেব ȟ/ 
ɛারে˯। 

ɛেকৗশলী ǯমাঃ আবҼল হাˑান, কেˁালার অব 
ǯ̙ারস, চবক। 
ই-ǯমইলঃ abdul67hannan@ 
gmail.com 
ӟলতানা রািজয়া, 
িসিনয়র ɛিকউরেম˂ অিফসার, চবক। 
spo_store@cpa.gov.bd 
ǯমাহা˰দ ǯসাহরাব  ǯহােসন, িসিনয়র ǯ̙ার অিফসার, 
চবক। 
po_lp_store@cpa.gov.bd 

৭ বˍেরর সকল িবভােগর চািহদার আেলােক 
সংɊহҍত মালামােলর সɬক সংরɻণ, 
মҟেদর হালনাগাদকরণ এবং সরবরাহ।  

মালামাল Ɋহণ এবং পিরদশ ȟন শাখার মাΒেম 
পিরদশ ȟন স˫ˑ কের পেΓর ধরণ ǯমাতােবক 
সংি̈̌ শাখায় সংরɻেণর িনিমেʯ ǯɛরণ করা 
হয় এবং মҟেদর হালনাগাদ করা হয়। মҟদ 
সােপেɻ এস আর এন এর িবপরীেত চািহদা 
ǯমাতােবক পΓ ইӠɇ করা হয়।  

Ɉয়ােদশ, চালান, এস আর এন 
ইতɇািদ। 

িবনা ӒেΙ Ɉয়ােদশ 
ǯমাতােবক 
িনধ ȟািরত সময়। 

ǯমাহা˰দ ǯসাহরাব  ǯহােসন, িসিনয়র ǯ̙ারস 
অিফসার, চবক। 
po_lp_store@cpa.gov.bd 
 
তােহর আল মাӑন, ǯ̙ার অিফসার, চবক। 
taheralmamun.ctg@gmail.com 

৮ কম ȟচারীেদর অিধকালভাতা নীিতমালা 
ǯমাতােবক ·াভািবক কম ȟঘʤার পর 
অিতিরɳ সমেয় Ӌিকং ɛদান। 

িবভাগীয় ɛেয়াজন সােপেɻ কম ȟচারীেদর Ӌিকং 
ɛদান কের দ˖রােদশ জারী করা হয়। 

কম ȟচারীেদর অিধকালভাতা 
নীিতমালা ǯমাতােবক 

িবনা ӒেΙ ɛেতɇক মােসর 
ɛারে˯। 

ɛেকৗশলী ǯমাঃ আবҼল হাˑান, কেˁালার অব 
ǯ̙ারস, চবক। 
ই-ǯমইলঃ abdul67hannan@ 
gmail.com 



Ɉিম
ক 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, ǯফান, ই-ǯমইল) 

৯ চʞɊাম বˍর কҸȟপেɻর িবভাগীয় চািহদা 
ǯমাতােবক ǯতল সরবরাহ আেদেশ 
অӂমিত। 

চবক এর িবভাগীয় ɛধান কҸȟক ɛদʯ এস আর 
এন ǯমাতােবক ɛাΔতা সােপেɻ সরকারী ǰতল 
ǯকা˫ািনেক ǰতল সরবরােহর আেদশপɖ ইӠɇ 
করা করা হয়। 

এস আর এন িবনা ӒেΙ  ǯমাহা˰দ ǯসাহরাব  ǯহােসন, িসিনয়র ǯ̙ারস 
অিফসার, চবক। 
po_lp_store@cpa.gov.bd 
 
 
 
 
 

১০ ভা˅ার িবভােগর কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
সকল ɛকার Ҝɪ, িপ আর এল মИর। 

কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীেদর আেবদন এবং Ҝɪর 
ɛাΔতা ও Ҝɪ জমা িবেবচনায় ǯরেখ Ҝɪ মИর 
করা হয়। 

আেবদন এবং ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
িফটেনস সাɪ ȟিফেকট। 

িবনা ӒেΙ। আেবদেনর 
ǯɛিɻেত। 

ɛেকৗশলী ǯমাঃ আবҼল হাˑান, কেˁালার অব 
ǯ̙ারস, চবক। 
ই-ǯমইলঃ abdul67hannan@ 
gmail.com 
ӟলতানা রািজয়া, 
িসিনয়র ɛিকউরেম˂ অিফসার, চবক। 
spo_store@cpa.gov.bd 
ǯমাহা˰দ ǯসাহরাব  ǯহােসন, িসিনয়র ǯ̙ার অিফসার, 
চবক। 
po_lp_store@cpa.gov.bd 

১১ ভা˅ােরর জΓ বরাʸҍত বাসা, যানবাহন 
ɛӐিত কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীেদর বরাʸ ɛদান। 

যািˈক িবভােগর দ˖রােদেশর ǯɛিɻেত ভা˅ার 
িবভােগর কম ȟচারীেদর িনকট হেত ǯনাɪেশর 
মাΒেম আেবদনপɖ আΊান করা হয় যা যাচাই 
বাছাই, ǯজɇ̎তা এবং ɛাΔতা সােপেɻ বরাʸ 
সংি̈̌ দ˖রােদশ জাির করা হয়।  

আেবদনপɖ এবং ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ। 

িবনা ӒেΙ  ɛেকৗশলী ǯমাঃ আবҼল হাˑান, কেˁালার অব 
ǯ̙ারস, চবক। 
ই-ǯমইলঃ abdul67hannan@ 
gmail.com 
 

 

 



৩।অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS)  

Ɉিমক নং কখন ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 
১  দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা ǯসবা ɛদান করেত Εথ ȟ 

হেল। 
GRS ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟার নাম ও পদিবঃ 
ǯমাঃ ওমর ফাͰক, সিচব, চবক। 
ǯফানঃ ০৩১-২৫১০৮৬৯, ২৫২২২০০-২৯ এɼঃ ২০০৩ 
ই-ǯমইলঃ mofcpa@gmail.com, 
secretary@cpa.gov.bd 

অিভেযােগর ধরণ অӂযায়ী সেব ȟাʎ ১৫ 
কম ȟিদবস। 

২ GRS ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  
সমেয় ǯসবা ɛদােন Εথ ȟ হেল। 

আিপল কম ȟকতȟার নাম ও পদিবঃ  
ǯমাঃ মিমӂর রিশদ, উপ- সিচব, 
পিরচালক ɛশাসন, চবক। 
ই-ǯমইলঃ md.mominurrashid@gmail.com 

অিভেযােগর ধরণ অӂযায়ী সেব ȟাʎ ১৫ 
কম ȟিদবস। 

 

৪। আপনার কােছ ( ǯসবা Ɋহীতা) আমােদর (ǯসবা দানকারী) ɛতɇাশাঃ 

Ɉিমক ɛিতͶত/ কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১ ·য়ংসћণ ȟ আেবদনপɖ জমা দান। 

২ যথাযথ ɛিɈয়ায় িনধ ȟািরত িফ, চালান, ভɇাট, ΍াɼ জমা ɛদান। 

৩ ·য়ংসћণ ȟ ও যথাযথ অӂেমাদেনর মাΒেম এস আর এন ɛদান। 

৪ অনাবΚক তদিবর না করা। 

 


