
 
চ াম ব র ক প  

(িচিকৎসা িবভাগ) 
িবভােগর নামঃ- িচিকৎসা িবভাগ 

নাগিরক সবা 
ঃ 

নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা 
(নাম,পদবী, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ জ রী পিরি িত ও ঘটনায় 

পিততেদর জ বী িচিকৎসা সবা 
চ াম ব র এলাকা স হ থেক চ াম 
ব র ক প  হাসপাতােলর বিহঃিবভােগ 
আগত জ রী এবং ঘটনা কবিলত 
রাগীেদর জ রী িভি েত াথিমক 

িচিকৎসা করা হয় এবং রাগীর অব া 
সংকটাপ  হেল চ াম মিডক াল 
কেলজ হাসপাতােল এ ুেল  যােগ 
পাঠােনা হয় ।  

চ াম ব র ক প  
হাসপাতােলর জ রী শাখায় 

িবনা ে  সবসময় 
২৪/৭ 

ডাঃ মাহ বা ফরেদৗস 
মিডক াল ্পার (ওিপিড)/চবক                       

নং- ০২-৩৩৩৩৩১২১২ 

এ েটনশন-৫৩৫৩ 

িডউ  মিডক াল অিফসার 

নং-০৩১-২৫২০২২৪, 
০৩১-২৫২২০০-২৯,এ -৫৩৭৯ 

২ ই.িপ.আই কম চী (ভ াি েনশন) 
িসিডউল 

চ াম ব র ক পে র হাসপাতাল এবং 
চ াম িস  কেপােরশেনর যৗথ উে েগ 
নবজাত িশ েদর কা খাওয়ােনা ও দয়া 
হয়। 

িস  কেপােরশন থেক 
সরবরাহ ত কাগজপে র মা েম 
চবকহা ি েভি ভ শাখায় 

িবনা ে  ই.িপ.আই কম চীর আওতায় 
দ  িচিকৎসারসময় অ যায়ী 

(স ােহ ইিদন) 

ডাঃ তাসিমমা মমতাজ 

মিডক াল পার (িপ)/চবক 

নং-০২-৩৩৩৩১২৯৫৪ 

এ েটনশন-৫৩৭০ 

৩ .িব রাগীেদর জ  সবা ডটস কণােরর মা েম সরকােরর িনেদশনা মাতােবক িবনা ে  এি - উবার লার ি টেম  
কম চীর আওতায় দ  
িচিকৎসার সময় অ যায়ী 
(ছয় কমিদবস) 

ডাঃ নারায়ন চ  দাশ 

িসিনয়র মিডক াল অিফসার 
( াথঃ াবঃ)  

নং- ০৩১- ৭২৬১৬৯ 
এ - ৫০৭৭ 

৪ এ া ুেল  সািভস জ রী িবভােগ আগত , সংকটাপ  ও 
ঘটনা কবিলত রাগীেদরেক মিডক াল 

কেলেজ রন 

চ াম ব র ক প  
হাসপাতােলর জ রী শাখায় 

িবনা ে  সবসময় 
২৪/৭ 

িডউ  মিডক াল অিফসার 

িচিকৎসা িবভাগ/চবক 

নং- ০২-৩৩৩৩৩০২২৪, 
এ -৫৩৭৯ 

 
citizen charter list 
pc-4,nusrat,w-7 

 

 
 



 
 
 

 

ািত ািনক সবাঃ 
 

ঃ 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবার  এবং পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা 
(নাম,পদবী, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ জ েত আগত জাহােজর  নািবকেদর 

িচিকৎসা সবা 
েয়াজন অ যায়ী শীপ এ া ুেল  এর 

মা েম 

েযাজ  নয় চ াম ব র ক প  
হাসপাতাল থেক 

মিডক াল েমর মা েম 
(িবনা ে ) 

েয়াজন অ যায়ী ডাঃ খা কার এ. ক.এম কািদ ল 
ইসলাম 

  উপ- ধান িচিকৎসা কমকতা /চবক 

নং- ০২-৩৩৩৩১০৮৬১  
 এ েটনসন-৫৩৫১ 

 

২ চ াম ব র ক প  িশ ন কে র 
অধীেন আেয়ািজত ‘ াথিমক িচিকৎসা’ 

কাস এ িশ ন িহেসেব 
িচিকৎসকেদর রণ 

চািহদা এবং েয়াজন অ যায়ী ােনজার ( িনং) এর 
সিহত যৗথ উে ােগ কাস 

কাির লাম ণয়ন 

িশ ণাথ রা পরবত  
পযােয় িনজ িনজ িবভােগ 
জ রী াথিমক িচিকৎসা 

দান কের থােকন 

িনয়িমত াথিমক 
িচিকৎসা কাস 

আেয়াজেনর মা েম 
(চলমান) 

ডাঃ খা কার এ. ক.এম কািদ ল 
ইসলাম 

  উপ- ধান িচিকৎসা কমকতা /চবক 

নং- ০২-৩৩৩৩১০৮৬১  
 এ েটনসন-৫৩৫১ 

 
 
citizen charter list 
pc-4,nusrat,w-7 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
আভ রীণ সবা 

ঃ 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা 
(নাম,পদবী, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ চবক এর রাগীেদর অ ঃিবভাগীয় 

সবা (গেড় িতিদন ১২০-১৩০ জন) 
অ ঃিবভােগ ভিতর মা েম 
যাবতীয় িচিকৎসা দান 

অ ঃিবভাগীয় রাগীেদর জ  েকট 
এর মা েম  ভিত এবং রাগীর 
অব ার উ িত হেল ছাড়প  দান।  
( রাগীর িচিকৎসা সং া   

েয়াজনীয় কাগজপ  হাসপাতােল 
সংরি ত হয়) 

চ াম ব র ক পে র 
হাসপাতাল িবিধ 
মাতােবক িবনা ে  

 

রাগীর অব ার উ িত 
না হওয়া পয  

ডাঃ ফরেদৗস আরা 
মিডক াল পার (এমইউ)/চবক 

নং- ০২-৩৩৩৩১২৯৫৪  
এ েটনশন-৫৩৫২ 

২ চবক এর কমকতা-কমচারীেদর 
বিহঃিবভাগীয় সবা                 
(গেড় িতিদন ৬৫০-৭০০ জন) 

কমকতা-কমচারীেদর 
অ েল বরা ত িচিকৎসা 
বই এর মা েম িচিকৎসা 
সবা দান 

িচিকৎসা বই/কি উটারাইজড 
হসিপটাল ােনজেম  িসে েমর 
মা েম 

চ াম ব র ক পে র 
হাসপাতােল িবিধ 
মাতােবক িবনা ে  

 

রাগীর অব ার উ িত 
না হওয়া অ ঃ িবভােগ 
ভিতর ও অব ার উ িত 

না হওয়া পয   

ডাঃ মাহ বা ফরেদৗস 
মিডক াল ্পার (ওিপিড)/চবক                       

নং- ০২-৩৩৩৩৩১২১২ 

এ েটনশন-৫৩৫৩ 

৩ চবক এর ছ য়ােচ রাগা া  
রাগীেদর জ  িবেশষ সবা          

( থক কিবন) 

কমকতা-কমচারীেদর 
অ ঃিবভােগ ভিতর মা েম 
(কেলরা, ডায়িরয়া, জল বস  
, কািভড ইত ািদ) থক 
কিবন এর ব া রেয়েছ 

অ ঃিবভাগীয় রাগীেদর জ  েকট 
এর মা েম    ( েকট  
হাসপাতােল সংরি ত হয়) 

চ াম ব র ক পে র 
হাসপাতাল িবিধ 
মাতােবক িবনা ে  

 

রাগীর অব ার উ িত 
না হওয়া পয  

ডাঃ ফরেদৗস আরা 
মিডক াল পার (এম.ইউ)/চবক   

নং- ০২-৩৩৩৩১২৯৫৪  
এ েটনশন-৫৩৫২ 

৪ চবক এর রাগীেদর মােঝ 
উ র চাপ ও দেরাগ আ া  
রাগীেদরেক বিহঃিবভােগ িবেশষ 
সবা  

বিহঃ িবভােগ িচিকৎসা বই 
এর মা েম উ র চাপ ও 

দেরাগ স িকত রাগীেদর 
নানািবধ পরী া-িনরী ার 
মা েম িচিকৎসা দান ও 
ঔষধ ািদ সরবরাহ  

িচিকৎসা বই/কি উটারাইজড 
হসিপটাল ােনজেম  িসে েমর 
মা েম 

রাগীর অব ার উ িত না 
হওয়া পয  । তেব 
কমকতা/কমচারী ও 
তােদর ামী/ ীর ে  
আজীবন । 
 

রাগীর অব ার উ িত 
না হওয়া পয  

ডাঃ মাহ বা ফরেদৗস 
মিডক াল ্পার (ওিপিড)/চবক                       

নং-  ০২-৩৩৩৩৩১২১২ 

এ েটনশন-৫৩৫৩ 

 
citizen charter list 
pc-4,nusrat,w-7 

 

 
 



 
 
 
 

ঃ 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবার  এবং পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা 
(নাম,পদবী, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৫ চবক এর ডায়ােব ক রাগীেদর 

বিহঃিবভােগ িবেশষ সবা  
বিহঃ িবভােগ িচিকৎসা বই এর 
মা েম ডায়ােব ক স িকত 
রােগর িচিকৎসা সবা, পরী া-

িনরী া ( াথেলািজক াল ও 
অ া  পরী া)  ও ঔষধ ািদ 
সরবরাহ । 

িচিকৎসা বই/কি উটারাইজড 
হসিপটাল ােনজেম  িসে েমর 
মা েম 

রাগীর অব ার উ িত না 
হওয়া পয  । তেব 
বশীরভাগ ে  সারা 

জীবন । 
 

রাগীর অব ার উ িত না 
হওয়া পয  

ডাঃ মাহ বা ফরেদৗস 
মিডক াল ্পার (ওিপিড)/চবক                       

নং-  ০২-৩৩৩৩৩১২১২ 

এ েটনশন-৫৩৫৩ 

৬ চবক হাসপাতােল রাগীেদর 
পরী া- িনরী া 

চবক হাসপাতােলর িচিকৎসক ও 
িবেশষে র পরামশ েম রােগর 
ধরন অ যায়ী সকল ধরেনর 
পরী া-িনরী া 

চবকহা এর িবিধ মাতােবক 
যথা েম অ ঃিবভাগ এবং 
বিহঃিবভােগ িনধািরত ফম এবং 
িচিকৎসা বইেয়র মা েম করা হয় 

চবকহা িবিধ মাতােবক 
িবনা ে  এবং িবেশষ 

ে  রাগী ক ক েদয় 

েয়াজন অ যায়ী ডাঃ ফরেদৗস আরা 
মিডক াল পার (এম.ইউ)/চবক   

নং- ০২-৩৩৩৩১২৯৫৪  
এ েটনশন-৫৩৫২ 

৭ চবক এর িকডনী রাগীেদর জ  
ডায়ালাইিসস ইউিনেট িচিকৎসা 
সবা 

চবক হাসপাতােলর িচিকৎসক ও 
িবেশষ  িচিকৎসেকর 
পরামশ েম ডায়ালাইিসস সবা 

দান  

অ ঃিবভাগ এবং বিহঃিবভাগ 
উভেয়র িসিডউল অ যায়ী েকট 
এবং িচিকৎসা বইেয়র মা েম 

চবকহা িবিধ মাতােবক 
িবনা ে  

রাগীর অব ার উ িত না 
হওয়া পয  

ডাঃ ফরেদৗস আরা 
মিডক াল পার (এম.ইউ)/চবক  

নং- ০২-৩৩৩৩১২৯৫৪  
এ েটনশন-৫৩৫২ 

৮ চবক এর কমকতা-কমচারীেদর 
চ ােম কমরত নামধ  
সাজন এবং গাইেনােকালিজ  
(িবেশষ  িচিকৎসক) ারা 
অপােরশন 

অ ঃিবভােগ ভিত ত রাগীেদর 
অ পচােরর মা েম জ রী ও ন 
সবা দান 

অ ঃিবভাগীয় রাগী ভিতর েকট 
এবং েয়াজনীয় অ া  িনধািরত 
ফেমর মা েম 

িবিধ মাতােবক চবক 
ক ক েদয় এবং িবেশষ 

ে  রাগী ক ক েদয় 

রাগীর অব ার উ িত না 
হওয়া পয  

ডাঃ ফরেদৗস আরা 
মিডক াল পার (এম.ইউ)/চবক   

নং- ০২-৩৩৩৩১২৯৫৪ 

এ েটনশন-৫৩৫২ 
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ঃ 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবার  এবং পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা 
(নাম,পদবী, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৯ চবক এর িবিভ  দ র ও চবক এর 

অধীন  আবািসক এলাকাস েহ 
পির ার-পির তা অিভযান 
পিরচালনা  

চ াম ব র ক প  
হাসপাতােলর ািনটারী শাখায় 
কমরত কমচারীেদর ারা  

েযাজ  নয় েযাজ  নয় চলমান ডাঃ  তাসিমমা মমতাজ 

মিডক াল পার (িপ)/চবক 

নং- ০২-৩৩৩৩১২৯৫৪ 
এ েটনশন-৫৩৭০ 

১০ িনয়িমত এি - ােলিরয়া অিভযান 
পিরচালনা  

চ াম ব র ক প  
হাসপাতােলর ািনটারী শাখায় 
কমরত কমচারীেদর ারা মশক 
িনধন ঔষধ িছটােনা 

েযাজ  নয় চবকহা িবিধ মাতােবক 
িবনা ে  

েয়াজনীয় অ যায়ী  
সাব িনক 

ডাঃ  তাসিমমা মমতাজ 

মিডক াল পার (িপ)/চবক 

নং- ০২-৩৩৩৩১২৯৫৪ 
এ েটনশন-৫৩৭০ 

১১ িবেশষ  এবং কনসালেট েদর 
িনকট হেত পরামশ হণ 

ভিত ত জ ল এবং ষ 
রাগীেদর জীবন র ােথ 

িবেশষে র িনকট রেণর 
মা েম 

অ ঃিবভাগীয় রাগীেদর জ  
িনধািরত ফম/ েকট এর মা েম 

চবকহা িবিধ মাতােবক 

কনসালেট েদরেক স ানী 
দান করা হয় 

েয়াজন অ যায়ী ডাঃ ফরেদৗস আরা 
মিডক াল পার (এম.ইউ)/চবক 

নং- ০২-৩৩৩৩১২৯৫৪  
এ েটনশন-৫৩৭০ 

 

১২ অ ঃিবভাগীয় রাগীেদর মানস ত 
খাবার সরবরাহ 

চবক হাসপাতােলর রা াঘের 
ডােমি ক শাখায় কমরত 

কমচারীেদর মা েম মান স  
খা -  তির ও িবতরণ 

চ াম ব র ক পে র িবিধ 
অ যায়ী ট ার এর মা েম  

চবক িবিধ অ যায়ী ট ার 
এর মা েম 

কমচারী-িবনা ে  
কমকতা-স ে  

েয়াজন অ যায়ী ডাঃ শামীমা আ ার 

িসিনয়র মিডক াল অিফসার 

নং-এ -৫৩৫৬ 

মাবাইল নং- ০১৭১৬৯৬৩৬৬৫ 

১৩ চবক এর কমকতা/ কমচারীেদর 
জ  িফিজওেথরািপ সবা দান   

অত া িনক িফিজওেথরাপী 
মিশেনর মা েম িচিকৎসেকর 

পরামশা যায়ী 

অ ঃিবভাগ এবং বিহঃিবভাগ 
উভেয়র মা েম যথা েম েকট 
এবং িচিকৎসা বইেয়র মা েম 

চবকহা িবিধ মাতােবক 
িবনা ে  

েয়াজন অ যায়ী ডাঃ মাহ বা ফরেদৗস 

মিডক াল ্পার (ওিপিড)/চবক                       
নং- ০২-৩৩৩৩৩১২১২ 

এ েটনশন-৫৩৫৩ 
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ঃ 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবার  এবং পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা 
(নাম,পদবী, ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১৪ সাব িণক এ া ুেল  সািভস ব র হাসপাতােল আগত , 

সংকটাপ  রাগীেদর িবনা ে  
মিডক াল কেলজ হাসপাতাল 

এবং অ  রণ  

চ াম ব র ক পে র 
রাগীেদর চািহদার ি েত 

েযাজ  নয় চলমান িডউ  মিডক াল অিফসার 

নং- ০২-৩৩৩৩৩০২২৪, 
এ -৫৩৭৯ 

১৫ লাইে রী িবধা চবকহা লাইে রী  েম আ িনক 
িচিকৎসা স ক য় বই জানাল 

এর মা েম 

েযাজ  নয় েযাজ  নয় চলমান ডাঃ মাহ বা ফরেদৗস 

মিডক াল ্পার (ওিপিড)/চবক                       
নং- ০২-৩৩৩৩৩১২১২ 

এ েটনশন-৫৩৫৩ 
১৬ রােরা  এবং পিরবার পিরক না 

িবষয়ক রাগীেদরেক কাউে িলং   
মিহলা া  সহকারীেদর 

মা েম িবিভ  রাগ ািধ ও 
া  সবা স েক অবিহত 

করণ 

চ াম  ব র ক পে র 
িচিকৎসা বই এর মা েম 

িবনা ে  হাসপাতােলর সময় িচ 
মাতােবক 

ডাঃ মাহ বা ফরেদৗস 

মিডক াল ্পার (ওিপিড)/চবক                       
নং- ০২-৩৩৩৩৩১২১২ 

এ েটনশন-৫৩৫৩ 

১৭ চবক এর কমকতা/কমচারীেদর 
জ  িনরাপদ র  পিরস ালন 

সবা 

িনরাপদ র  সং হ এবং 
পিরস ালন 

সরকারী/চ াম ব র ক প  
হাসপাতােলর িবিধ মাতােবক 

িবনা ে  

চবকহা িবিধ মাতােবক 
িবনা ে  

েয়াজন অ যায়ী   ডাঃ মাহ বা ফরেদৗস 

িসিনয়র মিডক াল অিফসার (িব ) 
নং-০৩১-৭১৮১৩০,এ -৫৩৬০ 

মাবাইল নং-০১৭৪০৯৮৮৫২২ 

১৮ কািভড-১৯ এ আ া  চবক এর 
কমকতা/কমচারীগণ ও তােদর 
পা েদর িচিকৎসার িনিমে   

কািভড ওয়াড ও আইেসােলশন 
চা  রেয়েছ । 

িচিকৎসেকর পরামশ েম 
কািভড-১৯ এ আ া  রাগীেদর 
সবা দান  

সরকারী/চ াম ব র ক প  
হাসপাতােলর িবিধ মাতােবক 

িবনা ে  

চবকহা িবিধ মাতােবক 
িবনা ে  

েয়াজন অ যায়ী   ডাঃ তানবীর হাসান 

মিডক াল অিফসার  
এ -৫৩৬৩ 

মাবাইল নং-০১৭৪০৯৮৮৫২২ 
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অিভেযাগ ব াপনা প িত (GRS) 

ঃ 
নং 

কখন যাগােযাগ করেবন যাগােযােগর কানা িন ি র সময়সীমা 

১ দািয় া  কমকতা সমাধান িদেত থ হেল GRS ফাকাল  পেয়  কমকতার নাম ও পদবীঃ ডাঃ মাশাররফ হােসন, ধান 
িচিকৎসা কমকতা/চবক 

ফানঃ- ০২-৩৩৩৩৩০৮৭৬ 

১৫ কম িদবস 

২ GRS ফাকাল  পেয়  কমকতা িনিদ  সমেয় 
সমাধান িদেত থ হেল 

সদ ( শাসন ও পিরক না), চ াম ব র ক প  

ফানঃ- ০২-৩৩৩৩২৬০০৪ 

১০ কম িদবস 
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