
 
চʞɊাম বˍর কҸȟপɻ 

(িচিকৎসা িবভাগ) 
িবভােগর নামঃ- িচিকৎসা িবভাগ 

নাগিরক ǯসবা 
Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদবী,ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ জͰরী পিরি̝িত ও ҽঘ ȟটনায় 

পিততেদর জͰবী িচিকৎসা ǯসবা 
চʞɊাম বˍর এলাকা সӒহ ǯথেক চʞɊাম 
বˍর কҸȟপɻ হাসপাতােলর বিহঃিবভােগ 
আগত জͰরী এবং ҽঘ ȟটনা কবিলত 
ǯরাগীেদর জͰরী িভিʯেত ɛাথিমক 
িচিকৎসা করা হয় এবং ǯরাগীর অব̝া 
সংকটাপˑ হেল চʞɊাম ǯমিডকɇাল 
কেলজ হাসপাতােল এͯুেল˓ ǯযােগ 
পাঠােনা হয় ।  

চʞɊাম বˍর কҸȟপɻ 
হাসপাতােলর জͰরী শাখায় 

িবনাӒেΙ সবসময় 
২৪/৭ 

ডাঃ মাহӋবা ǯফরেদৗস 
ǯমিডকɇাল ӟ্পার (ওিপিড)/চবক                       

নং- ০২-৩৩৩৩৩১২১২ 

এɼেটনশন-৫৩৫৩ 

িডউɪ ǯমিডকɇাল অিফসার 

নং-০৩১-২৫২০২২৪, 
০৩১-২৫২২০০-২৯,এɼ-৫৩৭৯ 

২ ই.িপ.আই কম ȟӠচী (ভɇািɼেনশন) 
িসিডউল 

চʞɊাম বˍর কҸȟপেɻর হাসপাতাল এবং 
চʞɊাম িসɪ কেপ ȟােরশেনর ǯযৗথ উেΑেগ 
নবজাত িশʹেদর ɪকা খাওয়ােনা ও ǯদয়া 
হয়। 

িসɪ কেপ ȟােরশন ǯথেক 
সরবরাহҍত কাগজপেɖর মাΒেম 
চবকহা িɛেভি˂ভ শাখায় 

িবনাӒেΙ ই.িপ.আই কম ȟӠচীর আওতায় 
ɛদʯ িচিকৎসারসময় অӂযায়ী 
(স˖ােহ Ҽইিদন) 

ডাঃ তাসিমমা মমতাজ 

ǯমিডকɇাল ӟপার (িপ)/চবক 

নং-০২-৩৩৩৩১২৯৫৪ 

এɼেটনশন-৫৩৭০ 

৩ ɪ.িব ǯরাগীেদর জΓ ǯসবা ডটস কণ ȟােরর মাΒেম সরকােরর িনেদ ȟশনা ǯমাতােবক িবনাӒেΙ এি˂-ɪউবার̲লার িɑটেম˂ 
কম ȟӠচীর আওতায় ɛদʯ 
িচিকৎসার সময় অӂযায়ী 
(ছয় কম ȟিদবস) 

ডাঃ নারায়ন চˌ দাশ 

িসিনয়র ǯমিডকɇাল অিফসার 
(ΔাথঃΙাবঃ)  

নং- ০৩১- ৭২৬১৬৯ 
এɼ- ৫০৭৭ 

৪ এɇাͯুেল˓ সািভ ȟস জͰরী িবভােগ আগত ӑӒӜ ȟ, সংকটাপˑ ও 
ҽঘ ȟটনা কবিলত ǯরাগীেদরেক ǯমিডকɇাল 

কেলেজ ǯɛরন 

চʞɊাম বˍর কҸȟপɻ 
হাসপাতােলর জͰরী শাখায় 

িবনাӒেΙ সবসময় 
২৪/৭ 

িডউɪ ǯমিডকɇাল অিফসার 

িচিকৎসা িবভাগ/চবক 

নং- ০২-৩৩৩৩৩০২২৪, 
এɼ-৫৩৭৯ 

 
citizen charter list 
pc-4,nusrat,w-7 

 

 
 



 
 
 

 

ɛািত̎ািনক ǯসবাঃ 
 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদবী,ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ ǯজɪেত আগত জাহােজর  নািবকেদর 

িচিকৎসা ǯসবা 
ɛেয়াজন অӂযায়ী শীপ এɇাͯুেল˓ এর 

মাΒেম 

ɛেযাজɇ নয় চʞɊাম বˍর কҸȟপɻ 
হাসপাতাল ǯথেক 

ǯমিডকɇাল ɪেমর মাΒেম 
(িবনা ӒেΙ) 

ɛেয়াজন অӂযায়ী ডাঃ ǯখাˍকার এ.ǯক.এম কািদͰল 
ইসলাম 

  উপ-ɛধান িচিকৎসা কম ȟকতȟা /চবক 

নং- ০২-৩৩৩৩১০৮৬১  
 এɼেটনসন-৫৩৫১ 

 

২ চʞɊাম বˍর কҸȟপɻ ɛিশɻন ǯকেˌর 
অধীেন আেয়ািজত ‘ɛাথিমক িচিকৎসা’ 

ǯকাস ȟ এ ɛিশɻন িহেসেব 
িচিকৎসকেদর ǯɛরণ 

চািহদা এবং ɛেয়াজন অӂযায়ী Ζােনজার (ǯɑিনং) এর 
সিহত ǯযৗথ উেΑােগ ǯকাস ȟ 

কাির̲লাম ɛণয়ন 

ɛিশɻণাথ̭রা পরবত̭ 
পয ȟােয় িনজ িনজ িবভােগ 
জͰরী ɛাথিমক িচিকৎসা 

ɛদান কের থােকন 

িনয়িমত ɛাথিমক 
িচিকৎসা ǯকাস ȟ 

আেয়াজেনর মাΒেম 
(চলমান) 

ডাঃ ǯখাˍকার এ.ǯক.এম কািদͰল 
ইসলাম 

  উপ-ɛধান িচিকৎসা কম ȟকতȟা /চবক 

নং- ০২-৩৩৩৩১০৮৬১  
 এɼেটনসন-৫৩৫১ 

 
 
citizen charter list 
pc-4,nusrat,w-7 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
আভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদবী,ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ চবক এর ǯরাগীেদর অˉঃিবভাগীয় 

ǯসবা (গেড় ɛিতিদন ১২০-১৩০ জন) 
অˉঃিবভােগ ভিতȟর মাΒেম 
যাবতীয় িচিকৎসা ɛদান 

অˉঃিবভাগীয় ǯরাগীেদর জΓ ɪেকট 
এর মাΒেম  ভিতȟ এবং ǯরাগীর 
অব̝ার উˑিত হেল ছাড়পɖ ɛদান।  
(ǯরাগীর িচিকৎসা সংɈাˉ  
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ হাসপাতােল 
সংরিɻত হয়) 

চʞɊাম বˍর কҸȟপেɻর 
হাসপাতাল িবিধ 
ǯমাতােবক িবনাӒেΙ 
 

ǯরাগীর অব̝ার উˑিত 
না হওয়া পয ȟ̄  

ডাঃ ǯফরেদৗস আরা 
ǯমিডকɇাল ӟপার (এমইউ)/চবক 

নং- ০২-৩৩৩৩১২৯৫৪  
এɼেটনশন-৫৩৫২ 

২ চবক এর কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর 
বিহঃিবভাগীয় ǯসবা                 
(গেড় ɛিতিদন ৬৫০-৭০০ জন) 

কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর 
অӂ̳েল বরাʸҍত িচিকৎসা 
বই এর মাΒেম িচিকৎসা 
ǯসবা ɛদান 

িচিকৎসা বই/কি˫উটারাইজড 
হসিপটাল Ζােনজেম˂ িসে̌েমর 
মাΒেম 

চʞɊাম বˍর কҸȟপেɻর 
হাসপাতােল িবিধ 
ǯমাতােবক িবনাӒেΙ 
 

ǯরাগীর অব̝ার উˑিত 
না হওয়া অˉঃ িবভােগ 
ভিতȟর ও অব̝ার উˑিত 

না হওয়া পয ȟ̄   

ডাঃ মাহӋবা ǯফরেদৗস 
ǯমিডকɇাল ӟ্পার (ওিপিড)/চবক                       

নং- ০২-৩৩৩৩৩১২১২ 

এɼেটনশন-৫৩৫৩ 

৩ চবক এর ǯছϲয়ােচ ǯরাগাɈাˉ 
ǯরাগীেদর জΓ িবেশষ ǯসবা          
(Ӈথক ǯকিবন) 

কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর 
অˉঃিবভােগ ভিতȟর মাΒেম 
(কেলরা, ডায়িরয়া, জল বসˉ 
, ǯকািভড ইতɇািদ) Ӈথক 
ǯকিবন এর Εব̝া রেয়েছ 

অˉঃিবভাগীয় ǯরাগীেদর জΓ ɪেকট 
এর মাΒেম    (ɪেকটɪ 
হাসপাতােল সংরিɻত হয়) 

চʞɊাম বˍর কҸȟপেɻর 
হাসপাতাল িবিধ 
ǯমাতােবক িবনাӒেΙ 
 

ǯরাগীর অব̝ার উˑিত 
না হওয়া পয ȟ̄  

ডাঃ ǯফরেদৗস আরা 
ǯমিডকɇাল ӟপার (এম.ইউ)/চবক   

নং- ০২-৩৩৩৩১২৯৫৪  
এɼেটনশন-৫৩৫২ 

৪ চবক এর ǯরাগীেদর মােঝ 
উʎরɳচাপ ও Ήদেরাগ আɈাˉ 
ǯরাগীেদরেক বিহঃিবভােগ িবেশষ 
ǯসবা  

বিহঃ িবভােগ িচিকৎসা বই 
এর মাΒেম উʎরɳচাপ ও 
Ήদেরাগ স˫িকȟত ǯরাগীেদর 
নানািবধ পরীɻা-িনরীɻার 
মাΒেম িচিকৎসা ɛদান ও 
ঔষধ ɘΕািদ সরবরাহ  

িচিকৎসা বই/কি˫উটারাইজড 
হসিপটাল Ζােনজেম˂ িসে̌েমর 
মাΒেম 

ǯরাগীর অব̝ার উˑিত না 
হওয়া পয ȟ̄  । তেব 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী ও 
তােদর ·ামী/̛ীর ǯɻেɖ 
আজীবন । 
 

ǯরাগীর অব̝ার উˑিত 
না হওয়া পয ȟ̄  

ডাঃ মাহӋবা ǯফরেদৗস 
ǯমিডকɇাল ӟ্পার (ওিপিড)/চবক                       

নং-  ০২-৩৩৩৩৩১২১২ 

এɼেটনশন-৫৩৫৩ 

 
citizen charter list 
pc-4,nusrat,w-7 

 

 
 



 
 
 
 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদবী,ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৫ চবক এর ডায়ােবɪক ǯরাগীেদর 

বিহঃিবভােগ িবেশষ ǯসবা  
বিহঃ িবভােগ িচিকৎসা বই এর 
মাΒেম ডায়ােবɪক স˫িকȟত 
ǯরােগর িচিকৎসা ǯসবা, পরীɻা-
িনরীɻা (Δাথেলািজকɇাল ও 
অΓাΓ পরীɻা)  ও ঔষধ ɘΕািদ 
সরবরাহ । 

িচিকৎসা বই/কি˫উটারাইজড 
হসিপটাল Ζােনজেম˂ িসে̌েমর 
মাΒেম 

ǯরাগীর অব̝ার উˑিত না 
হওয়া পয ȟ̄  । তেব 
ǯবশীরভাগ ǯɻেɖ সারা 
জীবন । 
 

ǯরাগীর অব̝ার উˑিত না 
হওয়া পয ȟ̄  

ডাঃ মাহӋবা ǯফরেদৗস 
ǯমিডকɇাল ӟ্পার (ওিপিড)/চবক                       

নং-  ০২-৩৩৩৩৩১২১২ 

এɼেটনশন-৫৩৫৩ 

৬ চবক হাসপাতােল ǯরাগীেদর 
পরীɻা- িনরীɻা 

চবক হাসপাতােলর িচিকৎসক ও 
িবেশষেʗর পরামশ ȟɈেম ǯরােগর 
ধরন অӂযায়ী সকল ধরেনর 
পরীɻা-িনরীɻা 

চবকহা এর িবিধ ǯমাতােবক 
যথাɈেম অˉঃিবভাগ এবং 
বিহঃিবভােগ িনধ ȟািরত ফম ȟ এবং 
িচিকৎসা বইেয়র মাΒেম করা হয় 

চবকহা িবিধ ǯমাতােবক 
িবনাӒেΙ এবং িবেশষ 
ǯɻেɖ ǯরাগী কҸȟক ɛেদয় 

ɛেয়াজন অӂযায়ী ডাঃ ǯফরেদৗস আরা 
ǯমিডকɇাল ӟপার (এম.ইউ)/চবক   

নং- ০২-৩৩৩৩১২৯৫৪  
এɼেটনশন-৫৩৫২ 

৭ চবক এর িকডনী ǯরাগীেদর জΓ 
ডায়ালাইিসস ইউিনেট িচিকৎসা 
ǯসবা 

চবক হাসপাতােলর িচিকৎসক ও 
িবেশষʗ িচিকৎসেকর 
পরামশ ȟɈেম ডায়ালাইিসস ǯসবা 
ɛদান  

অˉঃিবভাগ এবং বিহঃিবভাগ 
উভেয়র িসিডউল অӂযায়ী ɪেকট 
এবং িচিকৎসা বইেয়র মাΒেম 

চবকহা িবিধ ǯমাতােবক 
িবনাӒেΙ 

ǯরাগীর অব̝ার উˑিত না 
হওয়া পয ȟ̄  

ডাঃ ǯফরেদৗস আরা 
ǯমিডকɇাল ӟপার (এম.ইউ)/চবক  

নং- ০২-৩৩৩৩১২৯৫৪  
এɼেটনশন-৫৩৫২ 

৮ চবক এর কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর 
চʞɊােম কম ȟরত ·নামধΓ 
সাজȟন এবং গাইেনােকালিজ̌ 
(িবেশষʗ িচিকৎসক) ͏ারা 
অপােরশন 

অˉঃিবভােগ ভিতȟҍত ǯরাগীেদর 
অ̛পচােরর মাΒেম জͰরী ও Ͱɪন 
ǯসবা ɛদান 

অˉঃিবভাগীয় ǯরাগী ভিতȟর ɪেকট 
এবং ɛেয়াজনীয় অΓাΓ িনধ ȟািরত 
ফেম ȟর মাΒেম 

িবিধ ǯমাতােবক চবক 
কҸȟক ɛেদয় এবং িবেশষ 
ǯɻেɖ ǯরাগী কҸȟক ɛেদয় 

ǯরাগীর অব̝ার উˑিত না 
হওয়া পয ȟ̄  

ডাঃ ǯফরেদৗস আরা 
ǯমিডকɇাল ӟপার (এম.ইউ)/চবক   

নং- ০২-৩৩৩৩১২৯৫৪ 

এɼেটনশন-৫৩৫২ 

 
citizen charter list 
pc-4,nusrat,w-7 

 

 

 

 



 

 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদবী,ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৯ চবক এর িবিভˑ দ˖র ও চবক এর 

অধীন̝ আবািসক এলাকাসӒেহ 
পির̊ার-পিরʑˑতা অিভযান 
পিরচালনা  

চʞɊাম বˍর কҸȟপɻ 
হাসপাতােলর Νািনটারী শাখায় 
কম ȟরত কম ȟচারীেদর ͏ারা  

ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ নয় চলমান ডাঃ  তাসিমমা মমতাজ 

ǯমিডকɇাল ӟপার (িপ)/চবক 

নং- ০২-৩৩৩৩১২৯৫৪ 
এɼেটনশন-৫৩৭০ 

১০ িনয়িমত এি˂-Ζােলিরয়া অিভযান 
পিরচালনা  

চʞɊাম বˍর কҸȟপɻ 
হাসপাতােলর Νািনটারী শাখায় 
কম ȟরত কম ȟচারীেদর ͏ারা মশক 
িনধন ঔষধ িছটােনা 

ɛেযাজɇ নয় চবকহা িবিধ ǯমাতােবক 
িবনাӒেΙ 

ɛেয়াজনীয় অӂযায়ী  
সাব ȟɻিনক 

ডাঃ  তাসিমমা মমতাজ 

ǯমিডকɇাল ӟপার (িপ)/চবক 

নং- ০২-৩৩৩৩১২৯৫৪ 
এɼেটনশন-৫৩৭০ 

১১ িবেশষʗ এবং কনসালেট˂েদর 
িনকট হেত পরামশ ȟ Ɋহণ 

ভিতȟҍত জɪল এবং ӑӒষ ȟ 
ǯরাগীেদর জীবন রɻােথ ȟ 
িবেশষেʗর িনকট ǯɛরেণর 
মাΒেম 

অˉঃিবভাগীয় ǯরাগীেদর জΓ 
িনধ ȟািরত ফম ȟ/ɪেকট এর মাΒেম 

চবকহা িবিধ ǯমাতােবক 

কনসালেট˂েদরেক স˰ানী 
ɛদান করা হয় 

ɛেয়াজন অӂযায়ী ডাঃ ǯফরেদৗস আরা 
ǯমিডকɇাল ӟপার (এম.ইউ)/চবক 

নং- ০২-৩৩৩৩১২৯৫৪  
এɼেটনশন-৫৩৭০ 

 

১২ অˉঃিবভাগীয় ǯরাগীেদর মানস˰ত 
খাবার সরবরাহ 

চবক হাসপাতােলর রাˑাঘের 
ǯডােমি̌ক শাখায় কম ȟরত 
কম ȟচারীেদর মাΒেম মান স˫ˑ 
খাΑ-ɘΕ ǰতির ও িবতরণ 

চʞɊাম বˍর কҸȟপেɻর িবিধ 
অӂযায়ী ǯট˅ার এর মাΒেম  

চবক িবিধ অӂযায়ী ǯট˅ার 
এর মাΒেম 

কম ȟচারী-িবনাӒেΙ 
কম ȟকতȟা-স˾ӒেΙ 

ɛেয়াজন অӂযায়ী ডাঃ শামীমা আɳার 

িসিনয়র ǯমিডকɇাল অিফসার 

নং-এɼ-৫৩৫৬ 

ǯমাবাইল নং- ০১৭১৬৯৬৩৬৬৫ 

১৩ চবক এর কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীেদর 
জΓ িফিজওেথরািপ ǯসবা ɛদান   

অতɇাҿিনক িফিজওেথরাপী 
ǯমিশেনর মাΒেম িচিকৎসেকর 
পরামশ ȟাӂযায়ী 

অˉঃিবভাগ এবং বিহঃিবভাগ 
উভেয়র মাΒেম যথাɈেম ɪেকট 
এবং িচিকৎসা বইেয়র মাΒেম 

চবকহা িবিধ ǯমাতােবক 
িবনাӒেΙ 

ɛেয়াজন অӂযায়ী ডাঃ মাহӋবা ǯফরেদৗস 

ǯমিডকɇাল ӟ্পার (ওিপিড)/চবক                       
নং- ০২-৩৩৩৩৩১২১২ 

এɼেটনশন-৫৩৫৩ 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদবী,ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১৪ সাব ȟɻিণক এɇাͯুেল˓ সািভ ȟস বˍর হাসপাতােল আগত ӑӒӜ ȟ, 

সংকটাপˑ ǯরাগীেদর িবনাӒেΙ 
ǯমিডকɇাল কেলজ হাসপাতাল 
এবং অΓɖ ǯɛরণ  

চʞɊাম বˍর কҸȟপেɻর 
ǯরাগীেদর চািহদার ǯɛিɻেত 

ɛেযাজɇ নয় চলমান িডউɪ ǯমিডকɇাল অিফসার 

নং- ০২-৩৩৩৩৩০২২৪, 
এɼ-৫৩৭৯ 

১৫ লাইেɝরী ӟিবধা চবকহা লাইেɝরী  Ͱেম আҿিনক 
িচিকৎসা স˫ক̭য় বই জান ȟাল 

এর মাΒেম 

ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ নয় চলমান ডাঃ মাহӋবা ǯফরেদৗস 

ǯমিডকɇাল ӟ্পার (ওিপিড)/চবক                       
নং- ০২-৩৩৩৩৩১২১২ 

এɼেটনশন-৫৩৫৩ 
১৬ ҼরােরাΌ এবং পিরবার পিরক˾না 

িবষয়ক ǯরাগীেদরেক কাউে˓িলং   
মিহলা ·া̝ɇ সহকারীেদর 

মাΒেম িবিভˑ ǯরাগ Εািধ ও 
·া̝ɇ ǯসবা স˫েকȟ অবিহত 

করণ 

চʞɊাম  বˍর কҸȟপেɻর 
িচিকৎসা বই এর মাΒেম 

িবনাӒেΙ হাসপাতােলর সময় Ӡিচ 
ǯমাতােবক 

ডাঃ মাহӋবা ǯফরেদৗস 

ǯমিডকɇাল ӟ্পার (ওিপিড)/চবক                       
নং- ০২-৩৩৩৩৩১২১২ 

এɼেটনশন-৫৩৫৩ 

১৭ চবক এর কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
জΓ িনরাপদ রɳ পিরসʙালন 

ǯসবা 

িনরাপদ রɳ সংɊহ এবং 
পিরসʙালন 

সরকারী/চʞɊাম বˍর কҸȟপɻ 
হাসপাতােলর িবিধ ǯমাতােবক 

িবনাӒেΙ 

চবকহা িবিধ ǯমাতােবক 
িবনাӒেΙ 

ɛেয়াজন অӂযায়ী   ডাঃ মাহӋবা ǯফরেদৗস 

িসিনয়র ǯমিডকɇাল অিফসার (িবɪ) 
নং-০৩১-৭১৮১৩০,এɼ-৫৩৬০ 

ǯমাবাইল নং-০১৭৪০৯৮৮৫২২ 

১৮ ǯকািভড-১৯ এ আɈাˉ চবক এর 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগণ ও তােদর 
ǯপাΜেদর িচিকৎসার িনিমেʯ  

ǯকািভড ওয়াড ȟ ও আইেসােলশন 
চাӗ রেয়েছ । 

িচিকৎসেকর পরামশ ȟɈেম 
ǯকািভড-১৯ এ আɈাˉ ǯরাগীেদর 
ǯসবা ɛদান  

সরকারী/চʞɊাম বˍর কҸȟপɻ 
হাসপাতােলর িবিধ ǯমাতােবক 

িবনাӒেΙ 

চবকহা িবিধ ǯমাতােবক 
িবনাӒেΙ 

ɛেয়াজন অӂযায়ী   ডাঃ তানবীর হাসান 

ǯমিডকɇাল অিফসার  
এɼ-৫৩৬৩ 

ǯমাবাইল নং-০১৭৪০৯৮৮৫২২ 

 
citizen charter list 
pc-4,nusrat,w-7   



 
 
 
অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 

Ɉঃ 
নং 

কখন ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল GRS ǯফাকাল  পেয়˂ কম ȟকতȟার নাম ও পদবীঃ ডাঃ ǯমাশাররফ ǯহােসন, ɛধান 
িচিকৎসা কম ȟকতȟা/চবক 

ǯফানঃ- ০২-৩৩৩৩৩০৮৭৬ 

১৫ কম ȟ িদবস 

২ GRS ǯফাকাল  পেয়˂ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

সদΝ(ɛশাসন ও পিরক˾না), চʞɊাম বˍর কҸȟপɻ 

ǯফানঃ- ০২-৩৩৩৩২৬০০৪ 

১০ কম ȟ িদবস 
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